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Questo catalogo 
è dedicato a voi 
e ai vostri clienti. 

Qui troverete una 
accurata selezione 
di hotel, adatti a 
soddisfare le diverse 
esigenze di ogni ospite.
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Assistenza 
Angelino Tour 
Sempre presente ! 
In qualsiasi momento potrete 
contattare i nostri assistenti, 
per informazioni o per eventuali 
imprevisti, sapranno come 
far trascorrere ai vostri clienti 
una vacanza serena e senza 
inconvenienti. 
In più potrete contare sul 
nostro servizio assistenza 
telefonico, disponibile tutti i 
giorni,  24h su 24 al numero 
+ 39 3467280941. 
 
Viaggio in BUS 
Partenze garantite Domenica/
Domenica con bus Gran 
Turismo, dalle principali città 
d’Italia, fino in hotel, compreso 
passaggio marittimo e navetta 
sull’isola. 
 

Trasferimenti 
Un nostro 
incaricato 
vi accoglierà 

all’aeroporto, in 
stazione, al porto 

di Ischia, fornendovi tutte 
le indicazioni necessarie 
per raggiungere la vostra 
destinazione. 

 

Terme e Benessere 
Le acque termali nate 
dall’attività vulcanica dell’isola 
d’Ischia danno vita a 
delle vere e proprie 
oasi di pace : 
sparsi su tutto 
il territorio 
trovate 
centri termali, 
convenzionati 
con il Servizio 
Sanitario Nazionale, 
che garantiscono una 
vasta gamma di trattamenti 
per la salute, tutti prescrivibili 
con impegnativa medica. Alle 
cure termali potete abbinare 
le SPA, centri benessere e 
Beauty, dove poter rigenerare, 
attraverso trattamenti estetici, 
massaggi, remis en forme, il 

corpo e l’anima. 
 

Mare 
La spiaggia 
dei Maronti, 
la Baia di 
Citara, San 

Francesco, 
la Chiaia, Zaro, 

gli scogli a Ischia 
Ponte: la balneazione a Ischia è 
un’esperienza indimenticabile, 
così come le escursioni 
subacque. I fondali, le acque 
cristalline, sono Area Marina 
Protetta da diversi anni ormai, 
scelte anche dalle tartarughe 
caretta caretta. 

 
Enogastronomia 
Il coniglio 
all’ischitana, 
questo il piatto 
che rappresenta 

la tradizione di 
agricoltori e pescatori 

dell’isola. Ma non solo: 
la zingara, la parmigiana di 
melanzane, il famoso panello 
di Boccia, i tanti vini bianchi e 
rossi abbinati ai diversi piatti, 

questa è solo una piccola 
parte dell’arte culinaria che vi 
aspetta.

 Arte, Cultura e 
Tradizione 

La Ndrezzata, 
il Castello 

Aragonese, la 
coppa di Nestore, 

le torri saracene.... 
Un’isola ricca di 

opere artistiche 
e architettoniche, una 

delle prime colonie greche 
che conserva ancora il suo 
carattere antico grazie 
alle tante ricorrenze, alle 
manifestazioni di paese, alle 
feste patronali, il Natale, la 
Pasqua, tutte da vivere nei 
diversi periodi dell’anno.
 
Tassa di Soggiorno 
Le tariffe delle nostre strutture 
non includono eventuali tasse 
di soggiorno che dovranno 
essere pagate in loco. 
 
Quota d’Iscrizione 
Le tariffe delle nostre 
strutture e pacchetti non 
prevedono quote d’iscrizione, e 
assicurazione medico/bagaglio 
e annullamento, facoltativa da 
aggiungere a pagamento.   
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COME 
RAGGIUNGERE 

ISCHIA

CONIGLIO
ISCHITANO

LA
‘NDREZZATA

COME 
MUOVERSI 

A ISCHIA
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Scannerizza il QR-Code e lasciati guidare alla scoperta delle bellezze dell’isola

Scopri le Meraviglie di Ischia
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Noleggio Linee Bus 

Condizioni di noleggio : 
- Il noleggio ha inizio alle ore 
09:00 del mattino ed ha una 
durata di 24h ; 
- Tutti i noleggi che iniziano 
in orari intermedi termineran-
no sempre alle ore 09:00 del 
mattino seguente ; 
- Il cliente dovrà avere almeno 
21 anni e dovrà essere in pos-
sesso della patente di guida da 
almeno 1 anno ;  
- Assicurazione RC, kilome-
traggio illimitato, assistenza 
stradale, caschi con gli appositi 
sottocaschi sono inclusi ; 
- Al momento della consegna 
verrà richiesta, carta di credito 
in garanzia

Noleggia con noi la 
tua auto 
o il tuo scooter 
per vivere e 
conoscere al meglio 
il territorio isolano 
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Linee Bus Abbina il tuo soggiorno 
con il viaggio in bus G.T. 

Note Bene 
Gli orari previsti nel programma sono indicativi e potranno subire variazioni.  Per motivi tecnici 
ad Orvieto durante la sosta pranzo (45 minuti ca.) potrebbe verificarsi il cambio dell’autobus.  
In alcuni casi e per motivi tecnici/organizzativi, all’arrivo al molo di Napoli/ Pozzuoli, i passeg-
geri e i bagagli potranno viaggiare separatamente.  In tal caso i bagagli saranno poi conse-
gnati direttamente in hotel (in 3 ore circa).  Sono presenti, in alcune località, zone pedonali 
(Sant’Angelo/Maronti/Centro storico). Solo in alcune di esse è possibile usufruire, con relativo 
supplemento, di un ulteriore transfer specifico. I pasti non sono inclusi nelle varie tratte. 

Partenze GARANTITE dalle principali città d’Italia fino ad Ischia…  
Per soggiorni settimanali Domenica/Domenica
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Experience
Prenota la tua 

esperienza ad Ischia 
e vivi l’isola come 

un vero ISCHITANO! 
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  Ischia 
Wedding Destination

Angelino Catering nasce dalla passione dello 
chef Angelino Raffaele. Classe 1962, nato a 
Caivano, provincia di Napoli, trasferitosi a Ischia 
con la famiglia, inizia a lavorare nelle numerose 
strutture ricettive dell’isola, apprendendo le prime 
nozioni di cucina. La voglia di voler soddisfare le 
numerose esigenze del cliente, di far innamorare gli 
ospiti con i piatti tipici della tradizione italiana, lo 
stimolano ad avviare una propria attività: si inizia 
quindi con i piccoli ricevimenti privati, per arrivare 
poi ai matrimoni più articolati, fino ai giorni nostri. 
Oggi la Angelino Catering, si pregia di essere il 
banqueting di riferimento di alcune delle location 
più prestigiose e suggestive dell’isola d’Ischia.
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Banqueting
Mise en Place: Pronti a fornirvi 
una mise en place completa e 
adeguata allo stile della location.
Garantiamo per ogni evento 
da noi progettato, un numero 
corretto di personale, utile alla 
tipologia id servizio stabilita.
Cooperazione: Collaboriamo 
con le migliore aziende per 
allestimenti o servizi extra 
(noleggiatori, tipografie, fioristi).

Location
La scelta della location è un 
momento fondamentale 
per la realizzazione del 
vostro evento. Vi aiuteremo 
proponendovi una 
vasta gamma di soluzioni. 
Affascinanti strutture, ville, 
tenute, faranno da palcoscenico 
per la rappresentazione del 
vostro giorno importante.
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Ischia 
Taste

I nostri      tour

Ischia 
Wild

Idee tailor made per
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Ischia
History

Ischia 
& More

I nostri      tour
una vacanza unica
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considerazioni
Le nostre

Cucina Senza Glutine
Il ristorante della struttura presenta 
alternativa celiaca.

Animali Ammessi
I fidati amici a quattro zampe sono 
i benvenuti; in alcune strutture è 
previsto un supplemento.

Cucina adatta a intolleranze
Il ristorante della struttura soddisfa a 
pieno le diverse esigenze del cliente.

Adatto a famiglia
La struttura offre scontistica 
dedicata a famiglie.

Friendly
La struttura assicura un ambiente protetto 
e accogliente, rispettoso della diversità e 
inclusivo verso la comunità LGBTIQ+.

Animazione
La struttura offre un programma di 
animazione dedicata ai più piccoli.

Parcheggio
L’albergo offre ai clienti parcheggio 
incustodito, a pagamento, gratuito, a 
seconda della struttura selezionata.

Serate di Gala
L’ hotel organizza periodicamente 
una serata a tema, o di Gala o 
danzante, per allietare il vostro 
soggiorno.

Centro Benessere
L’hotel dispone di un Centro Benessere 
interno dov’è possibile acquistare 
trattamenti estetici.

Centro Termale
L’hotel dispone di un Centro Termale 
convenzionato con il Servizio Sanitario 
Nazionale, dov’è possibile, presentando 
regolare impegnativa medica, effettuare 
cure termali.
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Navetta da/per la spiaggia
La struttura dispone di una navetta 
per la spiaggia, sita nei dintorni

Adatto a gruppi scolastici
La struttura è adatta a scolaresche.

Navetta da/per il centro
L’albergo dispone di una navetta per 
il centro storico, sito nei dintorni.

Aria Condizionata
L’albergo dispone di aria 
condizionata, a pagamento, gratuita, 
centralizzata, indipendente, a 
seconda della struttura selezionata.

Sala Congressi
L’albergo dispone di una sala congressi.

Adatto a gruppi
La struttura può accogliere gruppi 
precostituiti.

Camere per disabili
La struttura può accogliere ospiti 
che presentano difficoltà.

Adatto a congressi
La struttura può ospitare convegni, 
congressi, conferenze, mostre.

Barriere Architettoniche
I servizi della struttura ricettiva 
garantiscono piena libertà di 
movimento al cliente.

Ascensore
L’albergo dispone di ascensore per  
raggiungere i diversi piani dell’edificio, solo 
nel corpo centrale, o all’interno del complesso, a 
seconda della struttura selezionata.

Spiaggia
Spiaggia inclusa o convenzionata  
nelle vicinanze della struttura.
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Hotel 
Central Park
Terme

Hotel 
Parco Aurora

ischia porto

ischia porto

Descrizione : a due passi dal mare, immerso in 
uno splendido parco ricco di pini marittimi e 
di lussureggiante flora mediterranea
Camere : 59, tra Economy con finestra, Stan-
dard con Balcone e Superior rinnovate. Tutte 
finemente arredate e dotate di servizi con 
vasca o doccia e fon, telefono, Wi-Fi, TV-Sat, 
minibar, aria condizionata.
Servizi : hall, Wi-Fi, sala TV, american bar, 
ascensore, solarium, piscina esterna 28°/30°. 
Piccolo parcheggio incustodito. Animali am-
messi di piccola taglia.

Ristorazione : colazione a buffet. Ristorante 
offre con cura e raffinatezza il meglio delle 
specialità regionali e non, servizio al tavolo 
e menù a scelta. Una volta a settimana Gala 
Dinner.
Terme & Benessere : reparto termale interno 
convenzionato S.S.N. e Centro Beauty a pa-
gamento. Piscina termale interna con cromo-
terapia, bagno turco, percorso Kneipp Piccola 
palestra.

Descrizione : la struttura si compone di un 
corpo centrale con camere e servizi, e di un 
corpo adiacente con camere oltre un terzo 
edificio in zona piscina
Camere : 100 tra Standard e Superior con 
Balcone vista mare laterale. Tutte dotate di 
servizi con doccia o vasca e fon, telefono, TV, 
frigobar, cassaforte, aria condizionata (sta-
gionale).
Servizi : hall, Internet Point, Wi-fi nella hall e 
in zona piscina, sala soggiorno/TV, ascensore 
nel corpo centrale, american bar, due piscine 
di cui una termale a 34° ed una con acqua 
dolce a 28°. Piano bar una volta a settimana.
Parcheggio incustodito con posti limitati. 

Animali ammessi di piccola taglia. Spiaggia 
lido privato a 600mt attrezzato con lettini, 
ombrelloni e sdraio.
Ristorazione : Colazione a buffet. Ristoran-
te climatizzato con servizio al tavolo, buffet 
di verdure. Snack a bordo piscina aperto a 
pranzo.
Terme & Benessere : reparto termale con-
venzionato S.S.N. Percorso Benessere con 
sauna, bagno turco, calidarium, frigidarium, 
docce aromatiche, percorso vascolare, vasca 
idromassaggio con panca geyser e piccola 
palestra, incluso nel soggiorno o a paga-
mento a seconda dei periodi.

          

         

    

          

          

    

Distanze : Dal centro 50mt / Dal mare 
600mt

Nelle vicinanze : Porto di Ischia 900mt; 
Ischia Ponte  900mt; Castello Aragonese 
900mt; Museo del Mare 900mt; Baia di 
Cartaromana 1,5km; Pineta 50mt; 
Zona shopping 200mt.

Distanze: Dal centro 100mt / Dal mare 
50mt

Nelle vicinanze: Porto di Ischia 1km;  
Ischia Ponte 900mt; Castello Aragonese 
900mt; Pineta 50mt;  Zona shopping 
800mt.

H H H H

H H H H
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Hotel 
Regina Palace

ischia porto

Descrizione: situato nel cuore pulsante dello 
shopping, vicino alla famosa “Piazzetta” e a 
pochi passi dal mare, si compone di un corpo 
centrale disposto su cinque livelli
Camere: 63, tutte con balcone, arredate in 
stile moderno tra Classic, Superior, Junior Su-
ite e Suite. Tutte dotate di servizi con doccia 
o vasca e fon, telefono, Wi-Fi, TV, cassaforte, 
minibar, aria condizionata.
Servizi: hall, reception, Wi-Fi, american 
bar, ascensore, sala riunioni, piscina terma-
le 28°/30°, solarium attrezzato con lettini e 
sdraio. Animali ammessi di piccola taglia (con 
supplemento)

Ristorazione: prima colazione continentale a 
buffet. Ristorante propone ricette della tradi-
zione partenopea e non, con menù a la carte 
e servizio al tavolo. Serata di gala una volta a 
settimana.
Terme & Benessere: centro termale conven-
zionato S.S.N. Bagno turco e piscina idromas-
saggio 34°/37° con ingresso gratuito, nel po-
meriggio e su prenotazione.

Descrizione: in stile mediterraneo, situato in 
zona verde e tranquilla adiacente la rigoglio-
sa pineta di Ischi, tra il Porto e il caratteristico 
borgo di Ischia Ponte a solo 15 minuti a piedi 
dalla famosa Via Roma e dal mare.
Camere: 130 con balcone o terrazzo, tra Eco-
nomy, Standard e Superior. Tutte dotate di 
servizi con doccia o vasca e fon, telefono, Wi-
Fi, TV, frigo, riscaldamento, aria condizionata 
(15/06-15/09)
Servizi: hall, Wi-Fi, ascensori, bar, sala soggior-
no e TV, piscina di acqua dolce a temperatura 
ambiente con zona per bambini. Una serata 
danzante a settimana. Terrazza solarium at-
trezzata con ombrelloni e sdraio. Navetta da/

per il centro e la spiaggia dei Pescatori (15/06-
15/09), ad orari prestabiliti. Parcheggio a pa-
gamento. Animali di piccola taglia ammessi.
Ristorazione:  prima colazione a buffet; a 
pranzo e cena buffet di verdure, cucina tradi-
zionale mediterranea con menù a scelta. Sera-
ta all’ischitana una volta a settimana.
Terme & Benessere: reparto termale inter-
no, raggiungibile in ascensore, convenzionato 
S.S.N. per fanghi, bagni terapeutici e cure ina-
latorie. Ingresso libero al circuito benessere 
(sauna, bagno turco, doccia emozionale e per-
corso Kneipp) e alle due piscine termali coper-
te 32°. Reparto beauty a pagamento.

Hotel 
Terme San 
Valentino

ischia porto

           

          

    

           

          

  

Distanze: Dal centro 800mt / Dal mare 
800mt

Nelle vicinanze : Porto di Ischia 1km ; Ischia 
Ponte 500mt ; Castello Aragonese 500mt ; 

Museo del Mare 500mt ; Baia di Cartaroma-
na 1km ; Pineta 50mt ; Zona shopping 800mt

Distanze: Dal centro, in centro /  
Dal mare 400mt.

Nelle vicinanze: Porto di Ischia 900mt ; 
Ischia Ponte  900mt ; Castello Aragonese 
900mt ; Museo del Mare 900mt ; Baia di 

Cartaromana 1,5km ; Zona shopping 50mt

H H H H

H H H H
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Hotel 
Royal Terme

ischia porto

H H H H

Descrizione: situato nel centro di Ischia, 
a pochi minuti dalle principali vie dello 
shopping, dalla spiaggia e dal porto, la 
struttura si compone di due corpi, entrambi 
su tre livelli, attigui non comunicanti.
Camere: 118 Standard, alcune con balcone, 
dotate di TV, telefono, minifrigo, aria 
condizionata e servizi con fon e doccia o 
vasca.
Servizi: hall, sala soggiorno, sala TV, american 
bar, ascensore, due piscine termali 34°/38°. 
Giardino con lettini per elioterapia. Angolo 
fitness. Piscina coperta 34° con nuoto 
controcorrente e idromassaggio. Piccolo 
parcheggio incustodito. Animali ammessi di 

piccola taglia. Spiaggia lido privato a 650mt 
attrezzato con lettini, ombrelloni e sdraio.
Ristorazione: cucina basata sui gusti genuini 
della tradizione partenopea. Colazione a 
buffet, pasti con servizio al tavolo e menù a 
scelta.
Terme & Benessere: stabilimento termale 
interno convenzionato S.S.N. Incluso nel 
soggiorno. Percorso Benessere con sauna, 
bagno turco, calidarium, frigidarium, docce 
aromatiche, vasca idromassaggio con panca 
geyser.

Descrizione: Struttura rinnovata nel 2018, in 
perfetto stile mediterraneo, gode di una im-
pareggiabile posizione panoramica con una 
splendida vista del Golfo di Napoli.
Camere : 52 tra Standard finestra vista inter-
na, Comfort Balcone vista Monte, Comfort 
Finestra Vista mare e Superior Balcone vista 
mare frontale. Triple o Quadruple con letto 
a castello. Tutte dotate di servizi con doccia 
e fon, telefono, Wi-Fi, TV, minibar, cassaforte, 
climatizzatore centralizzato (15/06-15/09).
Servizi: hall, reception con deposito bagagli, 
Wi-Fi, ascensore, sala TV/lettura, american 
bar. Piscina temperatura ambiente, due va-
sche Jacuzzi panoramiche 30°/32°, terrazza 
solarium con lettini, ombrelloni e snack bar. 

Piccolo parcheggio incustodito. Animali am-
messi di piccola taglia (solo cani).
Ristorazione: prima colazione a buffet. Il ri-
storante con servizio eccellente, propone 
cucina della tradizione regionale e nazionale, 
menu a scelta e servizio al tavolo.
Terme & Benessere: attraverso un corrido-
io interno si accede alla piscina termale con 
idromassaggio 32°/36° , cromoterapia e doc-
cia cervicale, sauna finlandese, aperto tutti i 
giorni. Cabine per massaggi e trattamenti 
estetici, a pagamento.

          

          

    

Hotel 
Gran Paradiso

casamicciola terme

          

           

Distanze : Dal centro 100mt / Dal mare 
300mt. 
Nelle vicinanze: Porto di Ischia 1km; 
Ischia Ponte 1km ; Castello Aragone-
se 1km; Museo del Mare 1km ; Baia di 
Cartaromana 1,5km ; Pineta 50mt ; Zona 
shopping 50mt

Distanze: Dal centro 200mt / Dal mare 
200mt. 
Nelle vicinanze: Porto di Casamicciola 
200mt ; Piazza Bagni 1km ; Parco Termale 
Castiglione 2km ; Zona shopping 200mt

H H H H
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Hotel Terme 
Stella Maris

casamicciola terme

Camere: 52 tra Standard Finestra vista giar-
dino e Vista Mare con balcone. Tutte dotate 
di servizi con doccia e fon, TV Sat Sky, tele-
fono, riscaldamento, aria condizionata, mini-
bar, Wi-Fi
Servizi: hall, reception, Wi-Fi, piscina terma-
le esterna con idromassaggio, solarium at-
trezzato con lettini, ombrelloni e snack bar. 
Piccolo parcheggio incustodito. Animali am-
messi di piccola taglia.
Ristorazione: colazione a buffet, ristorante 
con prodotti tipici e genuini che rispecchia-
no la tradizione regionale e nazionale. Buffet 
di verdure a pranzo e cena, menu a scelta e 
servizio al tavolo.

Terme & Benessere: stabilimento termale 
interno convenzionato S.S.N., piscina terma-
le coperta con idromassaggio, sauna,  bagno 
turco. Trattamenti estetici a pagamento.

          

          

    

Hotel Terme 
Don Pepe

lacco ameno

Descrizione: a breve distanza a piedi dalla 
spiaggia e dal centro, si caratterizza dallo stile 
veneziano e dagli arredi e architettura in stile 
moresco. L’hotel si compone di un corpo princi-
pale con camere e servizi, e di due corpi esterni 
adiacenti la piscina.
Camere: 70 tra Standard situate presso il giar-
dino della piscina esterna, Classic, vicino al 
corpo centrale, Comfort con accesso diretto 
alla SPA, e Superior nella zona piscina, caratte-
rizzate da ambienti spaziosi e da arredi in stile 
moderno. Tutte dotate di servizi con doccia o 
vasca e fon, telefono, TV Sat, frigobar, cassafor-
te, aria condizionata a fasce orarie.

Servizi: hall, reception, sala riunioni, piscina 
termale coperta con idromassaggio e cascata 
cervicale, piscina esterna di acqua dolce con 
solarium attrezzato con lettini. Piccolo par-
cheggio incustodito. Wi-Fi nelle aree comuni.
Ristorazione: Colazione a buffet. Ristorante 
propone cucina mediterranea con servizio al 
tavolo e menu a scelta.
Terme & Benessere: centro termale conven-
zionato S.S.N. per inalazioni, fanghi e balneote-
rapia. Percorso Benessere gratuito con bagno 
turco ai vapori naturali, vasca Kneipp, area relax, 
cromoterapia e angolo fitness.

          

          

   

Distanze : Dal centro 100mt / Dal mare 100mt
Nelle vicinanze: Parco Termale Negombo 

900mt ; Giardini La Mortella 2km ; Museo e 
Scavi di Santa Restituta 900mt ; Museo di 
Pithecusae 900mt ; Villa Colombaia 1,5km ; 

Zona shopping 100mt

Distanze : Dal centro 800mt / Dal mare 
150mt

Nelle vicinanze : Porto di Casamicciola 
800mt; Parco Termale Castiglione 1,1km; 

Spiaggia degli Inglesi 2,5km;  
Zona shopping 800mt

H H H

H H H H
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Sorriso 
Thermae 
Resort & Spa

forio

Descrizione: magnifico resort immerso nel ver-
de, recentemente rinnovato, composto da più 
edifici, distanti dal corpo centrale dai 50 a 150 
mt. Camere Relais raggiungibili con attraversa-
mento stradale a circa 200mt dal complesso.
Camere: 200, tutte con balcone o terrazzo, 
escluse alcune singole, si dividono tra Classic, 
Comfort, Junior Suite, Standard Relais (edificio 
separato), Grusoni Vista Mare presso palazzina 
recentemente inaugurata e disposta su tre li-
velli, non servita da ascensore, e Suite Exclusi-
ve ubicate nella parte centrale del complesso, 
ciascuna con terrazzo panoramico, attrezzato 
con Jacuzzi privata. Soggiorno, servizi con vasca 
idromassaggio e doccia jet sensoriale. Tutte do-
tate di servizi con doccia e fon, telefono, Wi-Fi, 

TV, minibar, cassaforte, riscaldamento. Aria con-
dizionata (attivazione stagionale).
Servizi: hall, reception, Internet Poin, Wi-Fi, bar, 
ascensore in due corpi, snack bar. Solarium at-
trezzato, piccola piscina d’acqua dolce per bam-
bini, due piscine termali dai 33° ai 36°. Pool bar, 
american bar. Acquagym. Parcheggi incustoditi. 
Animali ammessi di piccola taglia a pagamento.
Terme & Benessere : nuovissimo reparto “Elisir” 
convenzionato S.S.N. per fanghi, con palestra, 
sauna e piscina interna a 37°. A pagamento Per-
corso Benessere Aphrodite con bagno turco, 
piscina Jacuzzi e zona relax.

          

          

    

Distanze :  Dal centro 2km / Dal mare 
400mt attraverso sentiero e scaloni o 
1km con servizio navetta. 
Nelle vicinanze: Porto di Forio 2,3km; 
Chiesa del Soccorso 2km; Il Torrione 2km; 
Giardini Termali Poseidon 1km ; Giardini 
La Mortella 4km;  Baiai di Citara 500mt; 
Baia di  Zona shopping 2km

H H H H

Descrizione: storica villa d’inizio 900, la strut-
tura si compone di più corpi, immersi in un 
ampio e rigoglioso giardino. L’hotel non di-
spone di ascensore.
Camere: 80 tra Classic, la maggior parte con 
finestra, altre con piccolo patio, e Comfort ri-
strutturate. Tutte dotate di servizi con doccia 
e fon, Wi-Fi, telefono, TV, minibar, cassaforte, 
riscaldamento, aria condizionata.
Servizi: hall, reception, Internet Point, Wi-Fi, 
soggiorno, angolo TV, bar, pool bar. Giardino, 
due piscine di cui una interna con acqua iper-
termale 38° e idromassaggio ed una esterna, 
alimentata con acqua di mare. Piano bar due 
volte a settimana. Piccolo parcheggio incu-

stodito. Animali ammessi di piccola taglia.
Ristorazione: colazione a buffet, ristorante 
con cucina tipica e internazionale, servizio al 
tavolo.
Terme & Benessere: stabilimento termale 
convenzionato S.S.N. per cure fango terapi-
che ed inalatorie, con attrezzature moderne e 
funzionali. Piscina termale coperta per balne-
oterapia e riabilitazione.

Hotel Terme 
Villa Svizzera

lacco ameno

Distanze : Dal centro 200mt / Dal mare 
100mt spiaggia libera e attrezzata
Nelle vicinanze : Parco Termale Negombo 
800mt ; Giardini La Mortella 2km ; Museo e 
Scavi di Santa Restituta 300mt ; Museo di 
Pithecusae 300mt ; Villa Colombaia 1,5km ; 
Zona shopping 200mt
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Hotel 
Eden Park

forio

Descrizione : recentemente ristrutturato, meta 
ideale per famiglie, in ottima posizione a pochi mi-
nuti dalla spiaggia e corso principale.
Camere : 44 finemente arredate si dividono in 
Standard, con Balcone, Balcone Vista Mare e Fa-
mily Room. Tutte dotate di servizi con doccia, fon, 
TV, telefono, cassaforte, minibar, aria condizionata, 
riscaldamento.
Servizi :  hall, reception, Wi-Fi, bar. Solarium attrez-
zato con lettini ed ombrelloni. Piscina esterna semi 
olimpionica, piscina geotermica 40°C con idromas-
saggio e cascate cervicale. Navetta da/per la spiag-
gia ad orari prestabiliti. Parcheggio interno non 
custodito. Animali di piccola/media taglia ammessi.

Terme & Benessere : Centro Beauty a pagamen-
to con sauna, doccia emozionale, saletta massaggi 
e salotto relax. Piscina coperta con idromassaggio 
e cascata cervicale.

Descrizione: in una posizione spettacolare 
con vista sulla Baia di Citara e sulla spiaggia di 
Cava dell’Isola, la struttura si compone di più 
corpi, circondati dalle palme e dagli ulivi di un 
parco immenso.
Camere: 253 tra Standard Finestra, Standard 
Balcone o terrazzo, vista mare, Junior Suite e 
Junior Suite Vista Mare. Tutte dotate di servizi 
con doccia o vasca, fon, telefono, TV Sat, aria 
condizionata (16/06-14/09), frigobar, casset-
ta di sicurezza a pagamento.
Servizi: hall, reception, Internet Point e Wi-Fi, 
american bar. Quattro piscine termali di cui 
due coperte. Solarium attrezzato con sdra-
io ed ombrelloni. Piccolo parcheggio incu-

stodito. Navetta da/per la spiaggia di Citara 
(01/06-30/10). Animali ammessi di piccola 
taglia con supplemento.
Ristorazione: due ristoranti con terrazza 
panoramica offrono una cucina tipica della 
tradizione mediterranea, ma anche interna-
zionale. Colazione a buffet e menu a scelta a 
pranzo e a cena, con servizio al tavolo.
Terme & Benessere: reparto termale conven-
zionato S.S.N., centro benessere a pagamento 
per trattamenti estetici.

Hotel 
Royal Palm 

Terme

forio

           

          

Distanze: Dal centro 1,6km / Dal mare 300mt
Nelle vicinanze : Porto di Forio 2km ; Chiesa 

del Soccorso 1,5km ; Il Torrione 1,5km ; Giardini 
Termali Poseidon 500mt ; Giardini La Mortella 

4km ; Giardini Ravino 200mt ; Baia di Citara 
500mt ; Spiaggia di Cava dell’Isola 500mt ; 

Sant’Angelo 4km ; Zona shopping 1,5km

Distanze : Dal centro 1km / Dal mare 400mt
Nelle vicinanze : Porto di Forio 1,2km; Chiesa 
del Soccorso 1,5km ; Il Torrione 1,5km;  Giardini 
Termali Poseidon 3,9km; Giardini La Mortella 
1,5km;  Baia di Citara 3,8km; Spiaggia di Cava 

dell’Isola 3km; Zona shopping 1km

H H H H
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Hotel Villa
Miralisa

forio

Descrizione : in tipico stile ischitano, a carattere 
familiare, circondata da un giardino di 4000mq 
con 700 piante esotiche, si compone di tre cor-
pi. Il corpo centrale su due piani ospita servizi 
principali e camere. Alle spalle è presente un 
blocco di camere Standard su un unico livello. 
Il terzo corpo è una villetta su due livelli con 
camere.
Camere : 32 tra Standard, Standard Plus con 
bagni ristrutturati, Standard Vista Mare tutte 
nel corpo centrale, Superior, Junior Suite. Qua-
druple in Standard con letto a castello. Tutte 
dotate di servizi con doccia e fon, telefono, Wi-
Fi, TV-Sat, radio, mini frigo, cassaforte, riscalda-
mento. Aria condizionata (stagionale)

Servizi (corpo centrale) : hall, reception (08:30-
23:00), Wi-Fi, bar. Tre piscine (stagionali) tutte 
con idromassaggio di cui una grande con ac-
qua a 34°C, un’altra piccola con acqua a 38° ed 
una piccola per bambini con acqua a tempe-
ratura ambiente. Solarium attrezzato con om-
brelloni, sdraio e lettini. Navetta da/per il centro 
di Panza ad orari prestabiliti. Navetta da/per 
Citara e Sant’Angelo una al mattino e una la 
sera. Animali di piccola/media taglia ammessi. 
Ampio parcheggio recintato e incustodito. 
Ristorazione : colazione continentale a buffet. 
Il ristorante propone specialità tipiche isolane, 
preparate con grande cura e con prodotti bio-
logici. Menù a scelta e servizio al tavolo.

Distanze : Dal centro 900mt (Panza) / 
Dal mare 400mt
Nelle vicinanze : Baia di Sorgeto 400mt; 
Baia di Citara 4km; Sant’Angelo 3km ; 
Porto di Forio 6km; Giardini Termali 	
Poseidon 4km; Zona shopping 900mt
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Paradiso 
Terme Resort
& SPA

forio 

Descrizione: ubicato in posizione panoramica, tra il monte 
Epomeo e la splendida baia di Citara, immerso in un magni-
fico parco privato di ca. 23000mq ricco di vegetazione, si 
compone di un area principale ‘Paradiso Terme’ e di un’area 
distante ca. 150mq ‘Paradiso Garden’ con proprie piscine.  
Camere: 72 tra Comfort Large Window, Comfort Terraz-
zo, Prestige Large Window, Prestige con terrazzo, situate 
all’interno del Paradiso Terme e Garden Terrazzo e Special 
Terrazzo situate presso il Paradiso Garden. Tutte dotate di 
servizi privati con fon, TV, telefono, Wi-Fi, frigobar, casset-
ta di sicurezza, aria condizionata (centralizzata c/o Paradiso 
Terme, autonoma c/o Paradiso Garden) 
Servizi : hall, reception, salone panoramico con biblioteca. 
Ascensore nel corpo principale, Wi-Fi. Cinque piscine ter-
mali, di cui tre esterne a diversa temperatura, una piscina 
coperta 37° ca. con idromassaggi e cascata cervicale. Picco-
la Jacuzzi in zona panoramica. Solarium attrezzati con lettini 

ed ombrelloni. Tavolo da Ping-Pong, scacchiera gigante nel 
parco, due campi da tennis (a pagamento) nelle immediate 
vicinanze. Navetta da/per il centro di Forio e per la spiaggia, 
su prenotazione, ad orari prestabiliti. 2 aree parcheggio ad 
utilizzo gratuito degli ospiti, o a pagamento con posto fisso 
garantito. Animali non ammessi. 
Ristorazione: Ristorante panoramico “Il Coniglio di mare” 
, con servizio esterno sulla splendida terrazza vista mare 
e tramonto. Colazione intercontinentale a buffet. Snack a 
la carte in terrazza. Poolbar “La Lanterna” dalle 11:00 alle 
18:00. Cena con buffet di antipasti e verdure, a scelta tra 
quattro primi, quattro secondi. Cucina tipica mediterranea 
con pietanze della tradizione locale e nazionale. Serate a 
tema. 
Terme & Benessere: Centro Wellness a pagamento per 
trattamenti terapeutici ed estetici. Fitness Gazebo. Accesso 
gratuito alla “Grotta di Agarthi”.

          

            

Distanze: Dal centro 1,5km (Panza) / 
Dal centro 3,5km (Forio) -  Dal mare 2,5km
Nelle vicinanze : Porto e Centro di Forio 3,5km ; 
Chiesa del Soccorso 3,5km ; Il Torrione 3km ; Giar-
dini Termali Poseidon 2,5km ; Giardini La Mortella 
5km ; Giardini Ravino 1,5km ; Baia di Citara 2,5km ; 
Sant’Angelo 2,5km ; Zona shopping 3km

H H H H



Descrizione: rinomato e panoramico Resort poco 
distante da Sant’Angelo, tranquilla località pedo-
nale a Sud dell’isola d’Ischia. Sulla vasta superficie 
del complesso si distribuiscono le camere. Il corpo 
centrale ospita la reception, il ristorante, lo snack 
bar, il bar interno e il centro benessere.  Il Parco 
Termale gratuito è composta da una sorprenden-
te varietà di piscine termali a diverse temperature. 
Camere : 180 situate nei vari edifici del complesso 
ed arredate in stili diversi si dividono in Executive, 
alcune con vasca idromassaggio e terrazzo, Pa-
noramic, con vista mare diretta, parziale o laterale, 
Junior Suite e Junior Suite Vista mare, con angolo 
salotto, terrazzo o balcone privato. 
Servizi : cinque piscine termali a varie tempera-
ture di cui una parzialmente coperta, tre piscine 
termali a temperatura ambiente, una vasca idro-
massaggio, due vasche Kneipp indoor per la tera-

pia circolatoria, due vasche giapponesi, sauna ai 
vapori termali. Solarium con lettini ed ombrelloni, 
terrazza nudisti. Area SPA dotata di docce emo-
zionali e cascata di ghiaccio. Campo da tennis in 
erba sintetica, Fitness corner TechnoGy, Yoga/Ri-
sveglio due volte a settimana, bocce, ping-pong, 
calcio balilla, navetta da/per Sant’Angelo ad orari 
prestabiliti. Parcheggi. Musica live almeno tre vol-
te a settimana. Wi-Fi. TV Sat. Hotel Pet Friendly 
con area cani recintata. 
Ristorazione : gastronomia mediterranea ed in-
ternazionale con giornaliere proposte vegetaria-
ne. Su richiesta, cucina dietetica e per celiaci. 
Terme & Benessere : Centro termale ben attrez-
zato convenzionato S.S.N. per cure inalatorie o 
fango-balneoterapia. Vasta gamma di tratta-
menti terapeutici e di benessere nel ristrutturato 
centro dotato di attrezzature all’avanguardia.

Borgo  
Romantica 

Resort & Spa

sant’angelo

          

         

Distanze: Dal centro 700mt / Dal mare 
400mt. 

Nelle vicinanze: Parco Termale di Aphrodite 
900mt ; Terme Cavascura 1km ; Le Fumarole 

900mt ; Baia di Sorgeto 1km ; Zona Shop-
ping 700mt

H H H H

Parco Hotel 
Villa Teresa

forio 

Descrizione: immerso nella macchina me-
diterranea, in una delle zone più suggestive 
dell’isola, a ridosso della famosa Baia di Citara.
Camere: 80 Standard con vista giardino o 
monte, Standard vista mare, Superior con 
ampio balcone vista mare. Dotate di servizi 
con doccia e fon, telefono, TV, aria condizio-
nata (15/06-15/09, a pagamento), frigobar.
Servizi : hall, reception, sala TV, Internet Point, 
Wi-Fi, ascensore in corpo centrale, bar. Am-
pie terrazze con vista mare, giardino, due pi-
scine termali di cui una coperta con ingresso 
esterno, solarium attrezzato con  ombrelloni 
e sdraio. Pianobar una volta a settimana. Na-
vetta da/per la spiaggia di Citara durante la 
stagione estiva ad orari prestabiliti. Parcheg-
gio incustodito. Animali ammessi di piccola 
taglia.

Ristorazione : colazione a buffet, ristorante 
propone cucina casalinga, con menu a scelta, 
servizio al tavolo e buffet di verdure. 
Terme & Benessere : Centro termale interno 
convenzionato S.S.N. per fanghi, bagni e ina-
lazioni. Beauty center a pagamento

          

            

Distanze: Dal centro 2km / Dal mare 700mt
Nelle vicinanze : Porto di Forio 1,5km ; Chiesa del 
Soccorso 1,5km ; Il Torrione 1,5km ; Giardini Termali 

Poseidon 800mt ; Giardini La Mortella 4km ;  
Giardini Ravino 400mt ; Baia di Citara 700mt ; 
Baia di San Francesco 4km ; Sant’Angelo 4km ; 

Zona shopping 1,5km

H H H
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Costituiscono parte integrante del con-
tratto di viaggio oltre che le condizioni 
generali che seguono, la descrizione del 
pacchetto turistico contenuta nel cata-
logo, ovvero nel separato programma di 
viaggio, nonché la conferma di preno-
tazione dei servizi richiesti dal turista\
viaggiatore.
Essa viene inviata dal tour operator all’a-
genzia di viaggio, quale mandataria del 
Turista e quest’ultimo avrà diritto di ri-
ceverla dalla medesima. 
Nel sottoscrivere la proposta di compra-
vendita di pacchetto turistico, il turista\
viaggiatore deve tener bene a mente 
che essa dà per letto ed accettato, per 
sé e per i soggetti per i quali chiede il 
servizio tutto compreso, sia il contratto 
di viaggio per come ivi disciplinato, sia le 
avvertenze in essa contenute, sia le pre-
senti condizioni generali.

1. FONTI LEGISLATIVE
La vendita di pacchetti turistici, che ab-
biano ad oggetto servizi da fornire in 
territorio sia nazionale sia internazionale, 
è disciplinata - fino alla sua abrogazio-
ne ai sensi dell’art. 3 del D. Lgs. n. 79 del 
23 maggio 2011 (il “Codice del Turismo”) 
- dalla L. 27/12/1977 n° 1084 di ratifica 
ed esecuzione della Convenzione Inter-
nazionale relativa al contratto di viaggio 
(CCV), firmata a Bruxelles il 23.4.1970 - in 
quanto applicabile - nonché dal Codice 
del Turismo (artt. 32-51) e sue succes-
sive modificazioni e dalle disposizioni 
del codice civile in tema di trasporto e 
mandato in quanto applicabili. Ulteriori 
disposizioni legislative - la cui attuazio-
ne dovesse intervenire nel corso di vali-
dità del presente catalogo – con effetti 
modificativi​/​abrogativi delle condizioni 
di contratto di seguito esposte, saranno 
rese note on-line tramite pubblicazione 
nel sito internet del Tour Operator.

2. REGIME AMMINISTRATIVO
L’organizzatore e l’intermediario del 
pacchetto turistico, cui il turista si rivol-
ge, devono essere abilitati all’esecuzio-
ne delle rispettive attività in base alla 
legislazione vigente, anche regionale, 
stante la specifica competenza. L’Orga-
nizzatore e l’intermediario rendono noti 
ai terzi, prima della conclusione del con-
tratto, gli estremi della polizza assicura-
tiva per la copertura dei rischi derivanti 
da responsabilità civile professionale, 
nonché gli estremi delle altre polizze di 
garanzia verso i viaggiatori per la coper-
tura di eventi che possano incidere sulla 
esecuzione della vacanza, come annul-
lamento del viaggio, copertura di spese 
mediche, rientro anticipato, smarrimen-
to o danneggiamento bagaglio, nonché 
gli estremi della garanzia contro i rischi 
di insolvenza o fallimento dell’Organiz-
zatore e dell’intermediario, ciascuno per 
quanto di propria competenza, ai fini 
della restituzione delle somme versate o 
del rientro del turista presso la località 
di partenza. Ai sensi dell’art. 18, comma 
VI, del Cod. Tur., l’uso nella ragione o de-
nominazione sociale delle parole “agen-
zia di viaggio”, “agenzia di turismo” , “tour 

operator”, “mediatore di viaggio” ovvero 
altre parole e locuzioni, anche in lingua 
straniera, di natura similare, è consentito 
esclusivamente alle imprese abilitate di 
cui al primo comma.

3. DEFINIZIONI 
Ai fini del presente contratto s’intende 
per:
a) organizzatore di viaggio: il soggetto 
che si obbliga in nome proprio e verso 
corrispettivo forfetario, a procurare a 
terzi pacchetti turistici, realizzando la 
combinazione degli elementi di cui al se-
guente art. 4 o offrendo al turista, anche 
tramite un sistema di comunicazione a 
distanza, la possibilità di realizzare au-
tonomamente ed acquistare tale com-
binazione;
b) intermediario: il soggetto che, anche 
non professionalmente e senza scopo 
di lucro, vende o si obbliga a procurare 
pacchetti turistici realizzati ai sensi del 
seguente art. 4 verso un corrispettivo 
forfetario;
c) turista: l’acquirente, il cessionario di un 
pacchetto turistico o qualunque perso-
na anche da nominare, purché soddisfi 
tutte le condizioni richieste per la frui-
zione del servizio, per conto della quale 
il contraente principale si impegna ad 
acquistare senza remunerazione un pac-
chetto turistico.

4. NOZIONE DI PACCHETTO TURISTI-
CO
La nozione di pacchetto turistico è la se-
guente:
“I pacchetti turistici hanno ad oggetto 
i viaggi, le vacanze, i circuiti “tutto com-
preso”, le crociere turistiche, risultanti 
dalla combinazione, da chiunque ed in 
qualunque modo realizzata, di almeno 
due degli elementi di seguito indicati, 
venduti od offerti in vendita ad un prez-
zo forfetario: a) trasporto; b) alloggio; c) 
servizi turistici non accessori al trasporto 
o all’alloggio di cui all’art. 36 che costi-
tuiscano per la soddisfazione delle esi-
genze ricreative del turista, parte signi-
ficativa del “pacchetto turistico” (art. 34 
Cod. Tur.).
Il turista ha diritto di ricevere copia del 
contratto di vendita di pacchetto turi-
stico (redatto ai sensi e con le modalità 
di cui all’art. 35 Cod. Tur.). Il contratto co-
stituisce titolo per accedere al fondo di 
garanzia di cui al successivo art. 21.

5. INFORMAZIONI AL TURISTA - SCHE-
DA TECNICA
1. Prima dell’inizio del viaggio l’organiz-
zatore e l’intermediario comunicano al 
turista le seguenti informazioni:
a) orari, località di sosta intermedia e 
coincidenze;
b) informazioni sull’identità del vettore 
aereo operativo, ove non nota al momen-
to della prenotazione, giusta previsione 
art.11 Reg. Ce 2111/05 (Art. 11, comma 2 
Reg.Ce 2111/05: “Se l’identità del vettore 
aereo effettivo o dei vettori aerei effet-
tivi non è ancora nota al momento della 
prenotazione, il contraente del trasporto 
aereo fa in modo che il passeggero sia 

informato del nome del vettore o dei 
vettori aerei che opereranno in quanto 
vettori aerei effettivi per il volo o i voli 
interessati. In tal caso, il contraente del 
trasporto aereo farà in modo che il pas-
seggero sia informato dell’identità del 
vettore o dei vettori aerei effettivi non 
appena la loro identità sia stata accerta-
ta ed il loro eventuale divieto operativo 
nell’Unione Europea”.
2. L’organizzatore predispone in cata-
logo o nel programma fuori catalogo - 
anche su supporto elettronico o per via 
telematica - una scheda tecnica. In essa 
sono contenute le informazioni tecniche 
relative agli obblighi di legge cui è sot-
toposto il Tour Operator, quali a titolo 
esemplificativo:
- estremi dell’autorizzazione ammini-
strativa o S.C.I.A. dell’Organizzatore;
- estremi delle garanzie per i viaggiatori 
ex art.50 Cod.Tur.;
- estremi della polizza assicurativa di re-
sponsabilità civile; 
- periodo di validità del catalogo o del 
programma fuori catalogo; 
- parametri e criteri di adeguamento del 
prezzo del viaggio (Art. 40Cod. Tur.).

6. PROPOSTA D’ACQUISTO - PRENO-
TAZIONI
La proposta di compravendita di pac-
chetto turistico dovrà essere redatta 
su apposito modulo contrattuale, se del 
caso elettronico, compilato in ogni sua 
parte e sottoscritto dal cliente, che ne 
riceverà copia.
L’accettazione della proposta di com-
pravendita del pacchetto turistico si 
intende perfezionata, con conseguente 
conclusione del contratto, solo nel mo-
mento in cui l’organizzatore invierà re-
lativa conferma, anche a mezzo sistema 
telematico, al turista presso l’agenzia 
di viaggi intermediaria, che ne curerà la 
consegna al turista medesimo.
Le indicazioni relative al pacchetto turi-
stico non contenute nei documenti con-
trattuali, negli opuscoli ovvero in altri 
mezzi di comunicazione scritta, saranno 
fornite dall’organizzatore, in regolare 
adempimento degli obblighi previsti a 
proprio carico dall’art. 37 comma 2 Cod. 
Tur., prima dell’inizio del viaggio.
Richieste particolari sulle modalità di 
erogazione e\o di esecuzione di taluni 
servizi facenti parte del pacchetto turi-
stico, compresa la necessità di ausilio in 
aeroporto per persone con ridotta mo-
bilità, la richiesta di pasti speciali a bor-
do o nelle località di soggiorno, dovran-
no essere avanzate in fase di richiesta di 
prenotazione e risultare oggetto di spe-
cifico accordo tra Turista ed Organizza-
tore, per il tramite dell’agenzia di viaggio 
mandataria.
Ai sensi dell’art. 32, comma 2, Cod. Tur., 
si comunica che nei contratti conclusi a 
distanza o al di fuori dei locali commer-
ciali (come definiti dall’art. 45 del D. Lgs. 
206/2005), è escluso il diritto di recesso 
ex  art. 47 1° comma lett. g.

CONTENUTO DEL CONTRATTO DI VENDITA DEL PACCHETTO TURISTICO



27

7. PAGAMENTI
1.  All’atto della sottoscrizione della pro-
posta di acquisto del pacchetto turistico 
dovrà essere corrisposta:
a)  la quota d’iscrizione o gestione prati-
ca ( vedi art. 8);  .
b)  acconto  non superiore al 25% del 
prezzo del pacchetto turistico pubbli-
cato in catalogo o nella quotazione del 
pacchetto fornita dall’Organizzatore. 
Tale importo viene versato a titolo di 
caparra confirmatoria ed anticipo con-
to prezzo. Nel periodo di validità della 
proposta di compravendita e pertanto 
prima della eventuale conferma di pre-
notazione che costituisce perfeziona-
mento del contratto, gli effetti di cui 
all’art.1385 c.c. non si producono qualora 
il recesso dipenda da fatto sopraggiun-
to non imputabile. Il saldo dovrà essere 
improrogabilmente versato entro il ter-
mine stabilito dal Tour Operator nel pro-
prio catalogo o nella conferma di preno-
tazione del servizio\pacchetto turistico 
richiesto. 
2. Per le prenotazioni in epoca successiva 
alla data indicata quale termine ultimo 
per effettuare il saldo, l’intero ammon-
tare dovrà essere versato al momento 
della sottoscrizione della proposta di 
acquisto.
3. Il mancato pagamento delle somme di 
cui sopra, alle date stabilite, al pari del-
la mancata riemissione al Tour Operator 
delle somme versate dal Turista all’in-
termediario e ferme le eventuali azioni 
di garanzia ex art. 50 D.Lgs 79/2011 nei 
confronti di quest’ultimo, costituisce 
clausola risolutiva espressa tale da de-
terminare la risoluzione di diritto da ope-
rarsi con semplice comunicazione scritta, 
via fax o via e-mail, presso l’Agenzia in-
termediaria, o presso il domicilio anche 
elettronico, ove comunicato, del turista. 
Il saldo del prezzo si considera avvenuto 
quando le somme pervengono all’orga-
nizzatore direttamente dal turista o per il 
tramite dell’intermediario dal medesimo 
turista scelto. 

8. PREZZO
Il prezzo del pacchetto turistico è deter-
minato nel contratto, con riferimento a 
quanto indicato in catalogo, o program-
ma fuori catalogo ed agli eventuali ag-
giornamenti degli stessi cataloghi o pro-
grammi fuori catalogo successivamente 
intervenuti, o nel sito web dell’Operatore.
Esso potrà essere variato soltanto in 
conseguenza alle variazioni di:
- costi di trasporto, incluso il costo del 
carburante;
- diritti e tasse relative al trasporto ae-
reo, ai diritti di atterraggio, di sbarco o di 
imbarco nei porti e negli aeroporti;
- tassi di cambio applicati al pacchetto 
in questione.
Per tali variazioni si farà riferimento al 
corso dei cambi ed ai prezzi in vigore alla 
data di pubblicazione del programma, 
come riportata nella scheda tecnica del 
catalogo, ovvero alla data riportata negli 
eventuali aggiornamenti pubblicati sui 
siti web..
In ogni caso il prezzo non può essere au-
mentato nei 20 giorni che precedono la 
partenza e la revisione non può essere 
superiore al 10% del prezzo nel suo ori-

ginario ammontare. 
Il prezzo è composto da:
a)  quota di iscrizione o quota gestione 
pratica;
b) quota di partecipazione: espressa in 
catalogo o nella quotazione del pac-
chetto fornita all’intermediario o al tu-
rista;
c) costo eventuali polizze assicurative 
contro i rischi di annullamento e\o spese 
mediche o altri servizi richiesti;
d) costo eventuali visti e tasse di ingres-
so ed uscita dai Paesi meta della vacan-
za; 
e) oneri e tasse aeroportuali e\o portuali.

9. MODIFICA O ANNULLAMENTO DEL 
PACCHETTO TURISTICO PRIMA DELLA 
PARTENZA
1. Prima della partenza l’organizzato-
re che abbia necessità di modificare in 
modo significativo uno o più elementi 
del contratto, ne dà immediato avviso in 
forma scritta al turista, direttamente o 
tramite il suo intermediario, indicando il 
tipo di modifica e la variazione del prez-
zo che ne consegue.
2. Ove il turista non accetti la proposta 
di modifica di cui al comma 1, potrà re-
cedere senza pagamento di penali ed ha 
diritto di usufruire di un altro pacchetto 
turistico ove il Tour Operator sia in grado 
di offrirglielo, oppure  gli è  rimborsata, 
nei termini di legge, la somma di danaro 
già corrisposta comprensiva di quota di 
gestione pratica.   
3.Il turista comunica la propria scelta 
all’organizzatore o all’intermediario en-
tro due giorni lavorativi dal momento in 
cui ha ricevuto l’avviso indicato al com-
ma1. In difetto di  comunicazione entro il 
termine suddetto, la proposta formulata 
dall’organizzatore si intende accettata.
4. Se l’Organizzatore annulla il pacchetto 
turistico prima della partenza per qual-
siasi motivo, tranne che per colpa del 
viaggiatore, rimborserà a quest’ultimo, 
nei termini di legge, l’importo pagato 
per l’acquisto del pacchetto turistico ed 
ha diritto ad essere indennizzato per la 
mancata esecuzione del contratto, tran-
ne nei casi di seguito indicati: 
5. Non è previsto alcun risarcimento de-
rivante dall’annullamento del pacchetto 
turistico quando la cancellazione dello 
stesso dipende dal mancato raggiun-
gimento del numero minimo di parteci-
panti eventualmente richiesto, oppure 
da causa di forza maggiore e caso for-
tuito.
6.Per gli annullamenti diversi da quelli 
causati da caso fortuito, forza maggio-
re e da mancato raggiungimento del 
numero minimo di partecipanti, nonché 
per quelli diversi dalla mancata accetta-
zione da parte del turista del pacchetto 
turistico alternativo offerto, l’organizza-
tore che annulla, restituirà al turista una 
somma pari al doppio di quanto dallo 
stesso pagato ed effettivamente incas-
sato dall’organizzatore, tramite l’agente 
di viaggio.
7. La somma oggetto della restituzione 
non sarà mai superiore al doppio degli 
importi di cui il turista sarebbe in pari 
data debitore secondo quanto previsto 
dall’art. 10,2° comma qualora fosse egli 
ad annullare.

10. RECESSO DEL TURISTA
1. Il turista può altresì recedere dal con-
tratto senza pagare penali nelle seguenti 
ipotesi:
- aumento del prezzo in misura ecceden-
te il 10%;
- modifica in modo significativo di uno 
o più elementi del contratto oggettiva-
mente configurabili come fondamentali 
ai fini della fruizione del pacchetto tu-
ristico complessivamente considerato e 
proposta dall’organizzatore dopo la con-
clusione del contratto stesso ma prima 
della partenza e non accettata dal turi-
sta.
Nei casi di cui sopra, il turista ha alterna-
tivamente diritto:
- ad usufruire di un pacchetto turistico 
alternativo, di qualità equivalente o su-
periore qualora l’organizzatore possa 
proporglielo. Se il servizio tutto
compreso è di qualità inferiore, l’organiz-
zatore deve rimborsare al consumatore 
la differenza di prezzo. 
- alla restituzione delle somme già cor-
risposte. Tale restituzione dovrà essere 
effettuata nei termini di legge. 
2. Al turista che receda dal contratto pri-
ma della partenza al di fuori delle ipote-
si elencate al primo comma, o di quelle 
previste  dall’art. 9, comma 2, saranno 
addebitati – indipendentemente dal pa-
gamento dell’acconto di cui all’art.7 com-
ma 1 – il costo individuale di gestione 
pratica, la penale nella misura indicata in 
catalogo o Programma fuori catalogo o 
viaggio su misura, l’eventuale corrispet-
tivo di coperture assicurative già richie-
ste al momento della conclusione del 
contratto o per altri servizi già resi.
3. Nel caso di gruppi precostituiti tali 
somme verranno concordate di volta in 
volta alla firma del contratto
4. Da quanto sopra sono esclusi i viag-
gi che includono l’utilizzo dei voli di linea 
con tariffe speciali. In questi casi le con-
dizioni relative alle penalità di cancella-
zione sono deregolamentate e molto più 
restrittive.  

11. MODIFICHE DOPO LA PARTENZA
L’Organizzatore, qualora dopo la parten-
za si trovi nell’impossibilità di fornire, per 
qualsiasi ragione tranne che per fatto 
proprio del turista, una parte essenziale 
dei servizi previsti dal contratto, dovrà 
predisporre adeguate soluzioni alter-
native per la prosecuzione del viaggio 
programmato non comportanti oneri di 
qualsiasi tipo a carico del turista, oppure 
rimborsare quest’ultimo nei limiti della 
differenza tra le prestazioni originaria-
mente previste e quelle effettuate.
Qualora non risulti possibile alcuna so-
luzione alternativa, ovvero la soluzione 
predisposta dall’organizzatore venga 
rifiutata dal turista per comprovati e 
giustificati motivi, l’organizzatore fornirà 
senza supplemento di prezzo, un mezzo 
di trasporto equivalente a quello origi-
nario previsto per il ritorno al luogo di 
partenza o al diverso luogo eventual-
mente pattuito, compatibilmente alle di-
sponibilità di mezzi e posti, e lo rimbor-
serà nella misura della differenza tra il 
costo delle prestazioni previste e quello 
delle prestazioni effettuate fino al mo-
mento del rientro anticipato.



12. SOSTITUZIONI E VARIAZIONE 
PRATICA
12.1 Il turista può far  sostituire a sé altra 
persona  sempre che:
a) l’organizzatore ne sia informato per 
iscritto almeno 4 giorni lavorativi prima 
della data fissata per la partenza, rice-
vendo contestualmente comunicazione 
circa le ragioni della sostituzione e le ge-
neralità del cessionario;
b) il cessionario soddisfi tutte le condi-
zioni per la fruizione del servizio (ex art. 
39 Cod. Tur. ) ed in particolare i requisiti 
relativi al passaporto, ai visti, ai certificati 
sanitari;
c) i servizi medesimi o altri servizi in so-
stituzione possano essere erogati a se-
guito della sostituzione;
d) il sostituto rimborsi all’organizzatore 
tutte le spese aggiuntive sostenute per 
procedere alla sostituzione, nella misu-
ra che gli verrà quantificata prima della 
cessione.
Il cedente ed il cessionario sono solidal-
mente responsabili per il pagamento del 
saldo del prezzo nonché degli importi di 
cui alla lettera d) del presente articolo.
Resta inteso che, in applicazione dell’art. 
944 del Codice della Navigazione, la so-
stituzione sarà possibile solo col consen-
so del vettore.
12.2 In ogni caso il Turista  che  richieda 
la variazione di un elemento relativo ad  
una pratica già confermata e purché la 
richiesta non costituisca novazione con-
trattuale e sempre che ne risulti possi-
bile l’attuazione, corrisponderà al Tour 
Operator oltre alle spese conseguenti 
alla modifica stessa, un costo fisso for-
fetario.

13. OBBLIGHI DEI TURISTI
1. Nel corso delle trattative e comunque 
prima della conclusione del contratto, ai 
cittadini italiani sono fornite per iscrit-
to le informazioni di carattere genera-
le - aggiornate alla data di stampa del 
catalogo - relative agli obblighi sanitari 
e alla documentazione necessaria per 
l’espatrio. 
2. Per le norme relative all’espatrio dei 
minori si rimanda espressamente a 
quanto indicato nel sito della Polizia di 
Stato.  Si precisa comunque che i minori 
devono essere in possesso di un docu-
mento personale valido per l’espatrio ov-
vero passaporto, o per i Paesi UE, anche 
di carta di identità valida per l’espatrio. 
Per quanto riguarda l’espatrio dei minori 
di anni 14 e l’espatrio di minori per i qua-
li è necessaria l’Autorizzazione emessa 
dalla Autorità Giudiziaria,  dovranno es-
sere seguite le prescrizioni indicate sul 
sito della Polizia di Stato http://www.po-
liziadistato.it/articolo/191/.
3. I cittadini stranieri dovranno reperire 
le corrispondenti informazioni attraver-
so le loro rappresentanze diplomatiche 
presenti in Italia e/o i rispettivi canali in-
formativi governativi ufficiali.
In ogni caso i turisti provvederanno, pri-
ma della partenza, a verificarne l’aggior-
namento presso le competenti autorità 
(per i cittadini italiani le locali Questure 
ovvero il Ministero degli Affari Esteri 
tramite il sito www.viaggiaresicuri.it ov-
vero la Centrale Operativa Telefonica al 
numero 06.491115) adeguandovisi prima 

del viaggio. In assenza di tale verifica, 
nessuna responsabilità per la mancata 
partenza di uno o più turisti potrà essere 
imputata all’intermediario o all’organiz-
zatore.
4. I turisti dovranno in ogni caso  infor-
mare l’intermediario e l’organizzatore 
della propria cittadinanza al momento 
della richiesta di prenotazione del pac-
chetto turistico o servizio turistico e, al 
momento della partenza dovranno ac-
certarsi definitivamente di essere muniti 
dei certificati di vaccinazione, del pas-
saporto individuale e di ogni altro do-
cumento valido per tutti i Paesi toccati 
dall’itinerario, nonché dei visti di sog-
giorno, di transito e dei certificati sani-
tari che fossero eventualmente richiesti.
5. Inoltre, al fine di valutare la situazio-
ne di sicurezza socio\politica, sanitaria e 
ogni altra informazione utile relativa ai 
Paesi di destinazione e, dunque, l’utiliz-
zabilità oggettiva dei servizi acquistati 
o da acquistare il turista avrà l’onere di 
assumere le informazioni ufficiali di ca-
rattere generale presso il Ministero Af-
fari Esteri, e divulgate attraverso il sito 
istituzionale della Farnesina www.viag-
giaresicuri.it. 
 Le informazioni di cui sopra non sono 
contenute nei cataloghi dei T.O. - on line 
o cartacei - poiché essi contengono in-
formazioni descrittive di carattere ge-
nerale per come indicate nell’art.38 del 
codice del Turismo e non informazioni 
temporalmente mutevoli. Le stesse per-
tanto dovranno essere assunte a cura 
dei Turisti.
6. Ove alla data di prenotazione la de-
stinazione prescelta risultasse, dai canali 
informativi istituzionali, località scon-
sigliata per motivi di sicurezza, il viag-
giatore che successivamente dovesse 
esercitare il recesso non potrà invocare, 
ai fini dell’esonero o della riduzione del-
la richiesta di indennizzo per il recesso 
operato, il venir meno della causa con-
trattuale connessa alle condizioni di si-
curezza del Paese. 
7. I turisti dovranno inoltre attenersi 
all’osservanza delle regole di normale 
prudenza e diligenza ed a quelle speci-
fiche in vigore nei paesi destinazione del 
viaggio, a tutte le informazioni fornite 
loro dall’organizzatore, nonché ai regola-
menti, alle disposizioni amministrative o 
legislative relative al pacchetto turistico. 
I turisti saranno chiamati a rispondere 
di tutti i danni che l’organizzatore e/o 
l’intermediario dovessero subire anche 
a causa del mancato rispetto degli ob-
blighi sopra indicati, ivi incluse le spese 
necessarie al loro rimpatrio.
8. Il turista è tenuto a fornire all’orga-
nizzatore tutti i documenti, le informa-
zioni e gli elementi in suo possesso utili 
per l’esercizio del diritto di surroga di 
quest’ultimo nei confronti dei terzi re-
sponsabili del danno ed è responsabile 
verso l’organizzatore del pregiudizio ar-
recato al diritto di surrogazione.
9. Il turista comunicherà altresì per iscrit-
to all’organizzatore, all’atto della pro-
posta di compravendita di pacchetto 
turistico e quindi prima dell’invio della 
conferma di prenotazione dei servizi da 
parte dell’organizzatore,  le particolari ri-
chieste personali che potranno formare 

oggetto di accordi specifici sulle modali-
tà del viaggio, sempre che ne risulti pos-
sibile l’attuazione.

14. CLASSIFICAZIONE ALBERGHIERA
La classificazione ufficiale delle strutture 
alberghiere viene fornita in catalogo od 
in altro materiale informativo soltanto in 
base alle espresse e formali indicazioni 
delle competenti autorità del Paese in 
cui il servizio è erogato.
In assenza di classificazioni ufficiali ri-
conosciute dalle competenti Pubbliche 
Autorità dei Paesi membri della UE cui il 
servizio si riferisce, o in ipotesi di struttu-
re commercializzate quale “Villaggio Tu-
ristico” l’organizzatore si riserva la facoltà 
di fornire in catalogo o nel depliant una 
propria descrizione della struttura ricet-
tiva, tale da permettere una valutazione 
e conseguente accettazione della stessa 
da parte del turista.

15. REGIME DI RESPONSABILITÀ
L’organizzatore risponde dei danni ar-
recati al turista a motivo dell’inadem-
pimento totale o parziale delle pre-
stazioni contrattualmente dovute, sia 
che le stesse vengano effettuate da lui 
personalmente che da terzi fornitori dei 
servizi, a meno che provi che l’evento è 
derivato da fatto del turista (ivi compre-
se iniziative autonomamente assunte da 
quest’ultimo nel corso dell’esecuzione 
dei servizi turistici) o dal fatto di un ter-
zo a carattere imprevedibile o inevitabi-
le, da circostanze estranee alla fornitura 
delle prestazioni previste in contratto, da 
caso fortuito, da forza maggiore, ovvero 
da circostanze che lo stesso organizza-
tore non poteva, secondo la diligenza 
professionale, ragionevolmente preve-
dere o risolvere.
L’intermediario presso il quale sia stata 
effettuata la prenotazione del pacchet-
to turistico non risponde in alcun caso 
delle obbligazioni relative alla organiz-
zazione ed esecuzione del viaggio, ma è 
responsabile esclusivamente delle obbli-
gazioni nascenti dalla sua qualità di in-
termediario e, comunque, nei limiti pre-
visti per tale responsabilità dalle norme 
vigenti in materia, compresi gli obblighi 
di garanzia di cui all’art. 50 e salvo l’eso-
nero di cui all’art. 46 Cod. Tur.

16. LIMITI DEL RISARCIMENTO
I risarcimenti di cui agli artt. 44, 45 e 
47 del Cod. Tur. e relativi termini di pre-
scrizione, sono disciplinati da quanto ivi 
previsto e comunque nei limiti stabiliti, 
dalla C.C.V, dalle Convenzioni Internazio-
nali che disciplinano le prestazioni che 
formano oggetto del pacchetto turisti-
co nonché dagli articoli 1783 e 1784 del 
codice civile, ad eccezione dei danni alla 
persona non soggetti a limite prefissato.

17. OBBLIGO DI ASSISTENZA
L’organizzatore appresta con sollecitu-
dine ogni rimedio utile al soccorso del 
turista in difficoltà secondo il criterio di 
diligenza professionale con esclusivo ri-
ferimento agli obblighi a proprio carico 
per disposizione di legge o di contratto, 
salvo in ogni caso il diritto al risarcimen-
to del danno nel caso in cui l’inesatto 
adempimento del contratto sia a questo 
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ultimo imputabile.
L’organizzatore e l’intermediario sono 
esonerati dalle rispettive responsabilità 
(artt. 15 e 16 delle presenti Condizioni 
Generali), quando la mancata od inesatta 
esecuzione del contratto è imputabile al 
turista o è dipesa dal fatto di un terzo a 
carattere imprevedibile o inevitabile, ov-
vero è stata causata da un caso fortuito 
o di forza maggiore.

18. RECLAMI E DENUNCE
Ogni mancanza nell’esecuzione del con-
tratto deve essere contestata dal turista 
durante la fruizione del pacchetto af-
finché l’organizzatore, il suo rappresen-
tante locale o l’accompagnatore vi pon-
gano tempestivamente rimedio. In caso 
contrario il risarcimento del danno sarà 
diminuito o escluso ai sensi dell’art.1227 
c.c.
Fermo l’obbligo di cui sopra, il turista 
può altresì sporgere reclamo mediante 
l’invio di una raccomandata, con avvi-
so di ricevimento, all’organizzatore o al 
venditore, entro e non oltre dieci giorni 
lavorativi dalla data del rientro presso la 
località di partenza.

19. ASSICURAZIONE CONTRO LE SPE-
SE DI ANNULLAMENTO E DI RIMPA-
TRIO
Se non espressamente comprese nel 
prezzo, è possibile, e consigliabile, sti-
pulare al momento della prenotazione 
presso gli uffici dell’organizzatore o del 
venditore speciali polizze assicurative 
contro le spese derivanti dall’annulla-
mento del pacchetto, dagli infortuni e\o 
malattie che coprano anche le spese di 
rimpatrio e per la perdita e\o danneg-
giamento del bagaglio.
I diritti nascenti dai contratti di assicu-
razione devono essere esercitati dal tu-
rista  direttamente nei confronti delle 
Compagnie di Assicurazioni stipulanti, 
alle condizioni e con le modalità previste 
nelle polizze medesime, come esposto 
nelle condizioni di polizza pubblicate sui 
cataloghi o esposte negli opuscoli mes-
si a disposizione dei Turisti al momento 
della partenza. 

20. STRUMENTI ALTERNATIVI DI RI-
SOLUZIONE DELLE CONTROVERSIE
Ai sensi e per gli effetti di cui all’art. 67 
Cod. Tur. l’organizzatore potrà proporre 
al turista - sul catalogo, sulla documen-
tazione, sul proprio sito internet o in al-
tre forme – modalità di risoluzione alter-
nativa delle contestazioni insorte.
In tal caso l’organizzatore indicherà la ti-
pologia di risoluzione alternativa propo-
sta e gli effetti che tale adesione com-
porta.

21. GARANZIE AL TURISTA (art. 50  Cod. 
Tur.)
I contratti di turismo organizzato sono 
assistiti da idonee garanzie prestate 
dall’Organizzatore e dall’Agente di viag-
gio intermediario che, per i viaggi all’e-
stero e i viaggi che si svolgono all’inter-
no di un singolo Paese garantiscono, nei 
casi di insolvenza o fallimento dell’inter-
mediario o dell’organizzatore, il rimbor-
so del prezzo versato per l’acquisto del 
pacchetto turistico e il rientro immedia-

to del turista.

22. MODIFICHE OPERATIVE
In considerazione del largo anticipo con 
cui vengono pubblicati i cataloghi  che 
riportano  le informazioni relative alle 
modalità di fruizione dei servizi,  si rende 
noto che  gli orari e le tratte dei voli in-
dicati nella accettazione della proposta 
di compravendita dei servizi potrebbero  
subire variazioni poiché soggetti a suc-
cessiva convalida. A tal fine il turista\
viaggiatore dovrà chiedere conferma dei 
servizi alla propria Agenzia  prima del-
la partenza. L’Organizzatore informerà 
i passeggeri circa l’identità del vetto-
re\i effettivo\i nei tempi e con le mo-
dalità previste dall’art.11 del Reg. CE 
2111/2005. (richiamato all’art.5).

ADDENDUM
CONDIZIONI GENERALI DI CONTRAT-
TO DI VENDITA DI SINGOLI SERVIZI 
TURISTICI

A) DISPOSIZIONI NORMATIVE
I contratti aventi ad oggetto l’offerta 
del solo servizio di trasporto, del solo 
servizio di soggiorno, ovvero di qualun-
que altro separato servizio turistico, non 
potendosi configurare come fattispecie 
negoziale di organizzazione di viaggio 
ovvero di pacchetto turistico, sono disci-
plinati dalle seguenti disposizioni della 
CCV: art. 1, n. 3 e n. 6; artt. da 17 a 23; artt. 
da 24 a 31 (limitatamente alle parti di tali 
disposizioni che non si riferiscono al con-
tratto di organizzazione) nonché dalle 
altre pattuizioni specificamente riferite 
alla vendita del singolo servizio oggetto 
di contratto. Il venditore che si obbliga a 
procurare a terzi, anche in via telemati-
ca, un servizio turistico disaggregato, è 
tenuto a rilasciare al turista i documenti 
relativi a questo servizio, che riportino la 
somma pagata per il servizio e non può 
in alcun modo essere considerato orga-
nizzatore di viaggio.

B) CONDIZIONI DI CONTRATTO
A tali contratti sono altresì applicabili le 
seguenti clausole delle condizioni gene-
rali di contratto di vendita di pacchetti 
turistici sopra riportate: art. 6 comma 1; 
art. 7 comma 2; art. 13; art. 18.
L’applicazione di dette clausole non de-
termina assolutamente la configurazio-
ne dei relativi servizi come fattispecie 
di pacchetto turistico. La terminologia 
delle citate clausole relativa al contrat-
to di pacchetto turistico (organizzatore, 
viaggio ecc.) va pertanto intesa con ri-
ferimento alle corrispondenti figure del 
contratto di vendita di singoli servizi tu-
ristici (venditore, soggiorno ecc.).

ESCURSIONI E SERVIZI IN LOCO
Le escursioni, i servizi e le prestazioni 
acquistate dal cliente in loco non ricom-
prese nel prezzo del pacchetto turistico 
sono estranee all’oggetto del relativo 
contratto stipulato da Angelino Tour & 
Events nella veste di organizzatore.

INFORMATIVA EX ART. 13 DLGS 
196/2003 e ss.mm.ii
Il trattamento dei dati personali, il cui 
conferimento è necessario per la con-

clusione e l’esecuzione del contratto, 
è svolto nel pieno rispetto del DLGS 
196/2003 e successive modificazioni, in 
forma cartacea e digitale. Il cliente po-
trà in ogni momento esercitare i diritti 
ex art. 7 DLGS 196/2003 contattando il 
titolare del trattamento: denominazione 
della Società, sede, dati fiscali, indicazio-
ne del nome del responsabile ed indiriz-
zo e-mail.

COMUNICAZIONE OBBLIGATORIA AI 
SENSI DELL’ARTICOLO 17 DELLA LEG-
GE N° 38/2006
La legge italiana punisce con la reclusio-
ne i reati concernenti la prostituzione e 
la pornografia minorile, anche se com-
messi all’estero.
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