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Accessibilità e inclusività 
Nasce il Tour Operator per sordi 

 
DAT – Deaf Accessible Tourism / Deaf.yanaviaggi.it 

 
 
Davinci Travels srl è un tour operator che opera principalmente attraverso il sito  
www.yanaviaggi.it nell’organizzazione itinerari per viaggiatori italiani verso tutto il mondo. 
 
Davinci Travels srl o9re anche incoming in Italia per clienti da tutto il mondo, con itinerari descritti nel 
sito  www.davincitravels.com (in inglese) 
 
Mirco Carella, 40 anni, ha una laurea Magistrale in Biologia Marina 110/110 conseguita presso 
l’Università Politecnica delle Marche e PhD in Biologia Marina (Funded by MarSymbiOmicsref. 
CTM2013-43286-P and Benthomics ref. CTM2010-22218 Projects) presso il CEAB (Centre for 
advanced studies of Blanes) di Gerona. Vanta inoltre varie pubblicazioni. 
Mirco è un disabile sensoriale, sordo oralista e segnante. 
Legge il labiale, è segnante LIS (lingua dei segni italiana), parlante ad alto livello anche in inglese, 
spagnolo e catalano, è anche conduttore-lettore della TV della comunità dei sordi 
https://www.openchanneltv.it/.  
 
Davinci Travels srl ha assunto Mirco Carella a tempo indeterminato / tempo pieno.  
 
Mirco sarà il responsabile del settore-progetto DAT, Deaf Accessible Tourism.  
 
La sua funzione sarà di organizzatore di viaggi, tour organizer di incoming di sordi stranieri in Italia, di 
sordi italiani verso l’estero (in gruppo preformato o insieme a viaggiatori udenti) e di sordi italiani Italia 
su Italia.  
Contatterà i potenziali clienti, associazioni, università, agenzie di viaggio, fondazioni, viaggiatori diretti. 
Avrà dirette relazioni con istituzioni per promuovere l’attività - ad esempio fiere del turismo all’estero -  
in particolare le agenzie regionali di sviluppo turistico delle Marche e della Toscana, ENIT - che ci ha 
già fornito un database di 5.000 agenzie nel mondo - che Mirco implementerà, costruendo una propria 
mailing list al fine di inviare newsletter a cadenza regolare.  
Promuoverà per il progetto numerose campagne social. 
Avrà a disposizione 2 siti web, già giunti alla fase operativa con il webmaster Kuna srl e che a breve 
saranno pubblicati, progettati - in accordo ai suggerimenti di Mirco - con i contenuti che Davinci 
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Travels srl ha già da tempo prodotto e sperimentato in due decenni di organizzazione di viaggi di 
gruppo e privati e soprattutto di taglio culturale e su misura.  
 
 
 
I siti web saranno: 
 
Per l’INCOMING – dal mondo verso l’Italia (in inglese) 
www.deafaccessibletourism.com  
Core business della DAT, in lingua inglese, sarà il sito-catalogo dei viaggi che Davinci Travels srl o9rirà 
ai sordi di tutto il mondo verso l’Italia, inclusi itinerari combinati Italia + altri Paesi europei. 
 
 
per l’OUTGOING – dall’Italia in Italia e in tutto il mondo (in italiano) 
deaf.yanaviaggi.it  
Introdotto da una homepage specifica tramite la quale Mirco presenta in prima persona il progetto ai 
sordi italiani che vogliono viaggiare in Italia e nel mondo, il sito conterrà centinaia di itinerari da 
proporre in gruppo privato preorganizzato o insieme agli udenti (come Mirco stesso ha fatto varie volte 
con Yana Viaggi). 
 
Tutti i siti web di Davinci Travels saranno completamente accessibili. 
 
Mirco sarà a9iancato dallo sta9 già esistente Yana Viaggi / Davinci Travels srl - udente -  per la parte 
booking & reservation di strutture, bus e trasporti, guide specializzate, voli internazionali, tratte 
domestiche e tutto ciò che serve per un’ottima organizzazione di viaggio per viaggiatori sordi.  
Davinci Travels srl curerà anche la parte amministrativa, l’inserimento pratiche, la contabilità, 
l’emissione delle polizze assicurative e tutti gli aspetti tecnici necessari al viaggio. 
 
Davinci Travels srl ha implementato strutturalmente gli u9ici aumentando spazi, acquistando 
elementi funzionali d’arredamento, acquisendo hardware e software per l’ottimizzazione delle 
operazioni, in accordo con le norme di sicurezza. 
 
Davinci Travels srl al momento ha 9 dipendenti: 7 donne e 2 uomini  
Oltre a 2 consulenti contrattualizzati (uomini).  
La proprietà è 60% femminile e 40% maschile.  
Gli amministratori sono 2, uomo e donna.  
 
Si serve come prassi di molti professionisti freelance come guide turistiche, culturali, ambientali e 
accompagnatori spesso specializzati. 
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